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Resumo: O artigo apresenta os principais resultados de uma investigacdo que
propde discutir o paralelo entre a formacdo profissional e as novas praticas
jornalisticas no mundo digital, tendo como objeto de estudo a verséo brasileira e
francesa do portal de noticias americano The Huffington Post (HP). O estudo faz
parte de uma pesquisa internacional e tem como objetivo mapear o perfil dos
jornalistas que atuam nas redacdes, as caracteristicas, habilidades, fragilidades e
desafios do dia a dia de trabalho. Esta ancorado nos principais referenciais teoéricos
de Lévy (1999), Castells (2000) e Jenkins (2009) para tratar dos desdobramentos do
jornalismo no universo digital e, em Figaro (2013) para discorrer sobre as praticas
jornalisticas. Foram utilizados como instrumentos metodologicos, formularios e
entrevistas em profundidade, aplicados a jornalistas e editores-chefes das sedes do
HP no Brasil e na Franca. Constata-se que o jornalista esta inserido em um
ambiente em transformacdo, movido pela instantaneidade, imediatismo e
convergéncia midiatica, que exige novas habilidades para exercer a profissao,
sensibilidade e compreenséo do jornalismo na internet.

Palavras-chave: novas praticas jornalisticas; jornalismo digital; formacéao.

Résumé: L’article présent les principales résultats d’'une recherche qu’on propose de
discuter de lien entre la formation professionnel et les nouvelles pratiques
journalistiques. Les objets d’étude sont la version brésillienne et francaise du website
américaine The Huffington Post (HP). L’étude inteégre une recherche internationale et
celui-ci pour but de démontrer le profils des journalistes qui travaillent dans les
rédactions web et ses caracteres, compétences, faiblesses et défis du monde de
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travail. Les principales références théoriques des auteurs suivants: Lévy (1999),
Castells (2000) et Jenkins (2009) sont utilisés pour discuter de la configuration du
journalisme numérique. Figaro (2013) pour disserter sur les pratiques journalistiques.
On a utilisé comme instruments méthodologiques, le formulaire et I'entretien avec
des journalistes et éditeurs du HP situés au Brésil et en France. Il est possible de
noter que le journaliste se trouve dans [|'ambiance avec beaucoup de
transformations, ou est le tout déplacé pour linstantanéité, I'immédiatisme, la
convergence numérique et ou il y a les nouvelles compétences pour exercice la
profession et la compréhension du journalisme de I'internet.

Mots-clés: nouvelles pratiques journalistiques; journalisme numérique; formation.

Introducéo

Diante da popularizacdo e convergéncia das novas tecnologias da
comunicacdo aliadas a acessibilidade a internet, emerge, a cada instante, novos
formatos de producao de conteudo e modos de interatividade na linguagem digital. A
interface dos jornalistas com o publico por telefone ou email, por exemplo, ja ndo é
mais comum. Hoje as pessoas usam 0 whatsapp ou outros aplicativos para enviar
fotos e videos que sao publicados nos sites de noticias e posteriormente
compartilhados nas midias sociais. E nesse contexto que as novas praticas
jornalisticas surgem e se reinventam a cada dia, em particular, no mundo digital.

Como reflexo dos novos tempos na sociedade, o portal de noticias The
Huffington Post (HP), ganha destaque no cenario webjornalistico pelo seu formato
interativo e inovador. Um dos resultados do relatério® produzido pelo préprio site —
“alcancar o leitor que utiliza varios tipos de tela se tornou um aspecto cada vez mais
importante da estratégia on-line da editora” — revela a tendéncia do HP em utilizar
novos recursos e ferramentas da linguagem digital para acompanhar os diferentes
modos de comunicar do publico.

Entre as versbes do HP pelo mundo, considerou-se, como objeto de estudo, a
versao brasileira e francesa, pelos acordos promovidos pelo convénio internacional
deste estudo e criacdo de grupos de pesquisas nos dois paises. O HuffPost Brasil

(HB), lancado em janeiro de 2014, é a primeira versado sul-americana do HP e tem

> “Aumenta o nimero de visitantes de dispositivos méveis em 37% apds o lancamento do site

reprojetado”. Disponivel em: <http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com.br/pt-
BR/br/think/multiscreen/pdf/the-huffington-post-multi-screen-resources_case-studies.pdf>.Acesso em:
24.mai. 2015



http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com.br/pt-BR/br/think/multiscreen/pdf/the-huffington-post-multi-screen-resources_case-studies.pdf
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com.br/pt-BR/br/think/multiscreen/pdf/the-huffington-post-multi-screen-resources_case-studies.pdf

XIV ENCONTRO PARANAENSE DE PESQUISA EM JORNALISMO
As alternativas a crise do modelo de negdécio do jornalismo
16 a 18 de setembro de 2016 - Campus Cabral (UFPR) — Curitiba

hoje 4,5 milhdes de leitores mensais e 22 milhdes de pageviews/més®. O Le
Huffington Post, na Franga, também tem sua representatividade. Prestes a
completar quatro anos no ar, tem quatro milhdes de visitantes Unicos e chega a 22
milhdes de pageviews ao més, impulsionados pelos acessos de dispositivos moveis.
O acesso ao portal ocorre de forma equilibrada, parte pelas redes sociais, pelo site e
por buscas no Google.

Este estudo faz parte de uma pesquisa internacional® que propde discutir as
novas praticas jornalisticas e, tem como objetivo mapear o perfil dos jornalistas
(idade, vinculo empregaticio, funcdes desempenhadas); a formacdo profissional
envolvendo as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Jornalismo,
em vigor no Brasil a partir de 2013; as caracteristicas; fragilidades e desafios do dia
a dia de trabalho nas redacdes web. A pesquisa de carater qualitativo e quantitativo
ocorreu primeiramente no Brasil, na sede da redacéo® do HuffPost Brasil, em S&o
Paulo. Inicialmente foram encaminhados formularios online aos jornalistas e,
posteriormente realizaram-se pessoalmente entrevistas com os profissionais da
equipe e com o editor-chefe, Diego Iraheta (2015). Em um segundo momento,
realizou-se uma entrevista com o diretor de redacdo do Le Huffington Post, na
Franca’, Paul Ackermann.

Tendo a populagédo jovem como publico alvo, as versdes do The Huffington
Post pelo mundo tém ganhado cada vez mais visibilidade, aderéncia e audiéncia.
Como portal de noticia unicamente digital, quebrou os paradigmas das narrativas
webjornalisticas até entéo vigentes e trouxe algumas inovacdes ao jornalismo digital.
A proposta editorial diferenciada (empoderamento da mulher, comunidade LGBT,
pluralidade, visibilidade a parcela negra da populacéo), a insercdo de comentarios
das redes sociais nas proprias noticias, a ndo obrigatoriedade tanto de utilizar o lead

ou de lancar uma informacdo em primeira mao, a curadoria do contetdo, entre

* “Seja bem-vindo ao HuffPost Brasil”. Disponivel em: http://www.brasilpost.com.br/diego-

iraheta/huffpost-brasil_b_8475872.html (05/11/2015). Acesso em: 15 mar. 2016

® Pesquisa internacional sobre as novas préaticas jornalisticas decorrente de um convénio firmado
entre a Université Lumiére Lyon (Franca), pelo programa de pesquisa sobre Jornalismo na Era Digital
(Journalisme a L'heure du Numériqgue - JADN) e, Universidade Federal do Paranid (UFPR),
Universidade Positivo (UP) e Universidade Tuiuti do Parana (UTP) por meio do Grupo de Pesquisa
Comunicagéo e Cultura Ciber (Click).

® Entrevista realizada no dia 09 de novembro de 2015 na sede do HuffPost Brasil (Avenida das
Nacdes, 7221, Sao Paulo/Brasil).

" Entrevista realizada em 5 de abril de 2016 na sede do Le Huffington Post France (8 rue Jean
Antoine de Baif - 75013 Paris/Francga).
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outros aspectos, demonstra que o canal de noticias rompe com o modo tradicional
de fazer noticia e tem como caracteristica predominante a interacdo com o publico.
Questiona-se, por outro lado, até que ponto utilizar uma gama variada de recursos
da web em detrimento de noticias mais contextualizadas, em prol da interacdo, sao

praticas que se aplicam ao jornalismo.

O universo digital e suas implicagcdes no modo de fazer jornalismo

Com a flexibilizacao das fronteiras entre comunicadores (jornalistas) e publico
alvo (audiéncia), ha uma mudanca nos modos de comunicar e de se fazer entender.
As sociedades do século XXI| estdo cada vez mais midiatizadas em um universo
digital repleto de redes e com imensuraveis possibilidades de acessos ao
conhecimento. Lévy (1999, p. 92) define ciberespaco como um espaco de
comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memoarias
dos computadores, que inclui o conjunto dos sistemas de comunicacao eletrdnicos,
na medida em que transmitem informacdes provenientes de fontes digitais ou
destinadas a digitalizagédo. “Esse novo meio tem a vocagao de colocar em sinergia e
interfacear todos os dispositivos de criacdo de informacdo, de gravacao, de
comunicagao e de simulagao”, o que, por sua vez, afere diretamente os veiculos de
comunicacao e, por consequéncia, o trabalho dos jornalistas.

Guzzo (2012, p. 17) observa que a midia ndo é mais a Unica responsavel por
apresentar ao usuario-leitor uma lista de fatos “a respeito dos quais se pode ter
opinido e discutir’. Para a autora a agenda-setting? se modificou no atual cenario
midiatico com a massificacdo das redes sociais e a abundancia da informacéo
circulante na web e, ainda passou a ter influéncia de novos sujeitos e “portdes”.
Essas transformacdes no campo da producéo e selecdo das noticias naturalmente
trouxeram implicacbes no modo de fazer jornalismo. A questdo do tempo, da
gualidade e do tratamento do imenso fluxo de informacdes, adquire novos formatos
em todos os veiculos de comunicacdo, em particular nas redacdes de
webjornalismo.

Segundo Primo (2007, p. 4), a escrita coletiva online e o processo de tagging®

® De acordo com essa Teoria da Comunicacéo, a midia agenda os assuntos da opinido publica.
? Palavra-chave que permite a classificacdo de uma informacéo.
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demonstram que a abertura para o trabalho colaborativo oferece uma dinadmica
alternativa (ndo uma substituicdo) ao modelo de producgéo, indexagao e controle por
equipes de autoridades. Para o autor, a partir de recursos da web 2.0, potencializa-
se a livre criagdo e a distribuicdo de informagbes compartilhadas por meio de
associacbes mentais. “A credibilidade e relevancia dos materiais publicados é
reconhecida a partir da constante dindmica de construcéo e atualizacéo coletiva”, ou
seja, a informacédo disponibilizada pelas pessoas adquire valor e torna-se também
um servico de utilidade publica prestado pela prépria populacdo. O Tripadvisor,
Buscape, Airbn sdo alguns exemplos claros de sites colaborativos, assim como 0s
grupos criados dentro de redes sociais, como o Facebook, onde contetudos de uma
rede de pessoas que tém um interesse em comum sao disponibilizados, comentados
e compartilhados. E nesse sentido que conforme observa Primo (2007, p. 4) a
chamada “arquitetura de participacdo” de muitos servigos online pretende oferecer
nao apenas um ambiente de facil publicacdo e espacos para debate, mas também
recursos para a gestdo coletiva do trabalho comum. Tudo isso gracas a internet.

Para Castells (2006, p. 227) a internet € fundamentalmente um espaco social,
cada vez mais amplo e diversificado a partir das tecnologias de acesso moével a ela.
“Por isso a preservagao da liberdade de expressdo e comunicagao na internet é a
principal questdo na liberdade de expressdo em nosso mundo”. O autor observa
também que, mesmo sofrendo cada vez mais interferéncias a livre comunicagao “é o
meio de comunicacéao local-global mais livre que existe, permitindo descentralizar os
meios de comunicagdo de massa’. E o que acontece ao observar o comportamento
das pessoas na rede. Com mais liberdade de acesso ao conhecimento e as
escolhas de navegacéo, o publico tem mais autonomia para encontrar seus proprios
meios de informacdo, seja acessando portais de noticias, blogs, youtube, sites
colaborativos, redes sociais, foruns entre outros tantos links disponiveis no universo
ciber. “Com isso elas constroem um novo ambiente simbélico. Fazem da virtualidade
nossa realidade” (CASTELLS, 2006, p. 394).

Frente aos novos formatos de convergéncia e de interacdo, Longhi (2010, p.
3) chama atencéo para fatores que marcam o momento atual da comunicacao
global: mudancas sociais (fragmentagdo do publico, surgimento e exploséo de redes
sociais), econdmicas (fusdes de grandes organizacdes midiaticas) e tecnoldgicas

(convergéncia de midias) e, enfatiza que as empresas de comunicacdo tém sido
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desafiadas a desenvolverem formas inovadoras para atrair novos leitores e
espectadores e manter 0s seus atuais publicos. Muitos veiculos de comunicacao, ao
priorizar a visdo de negdcios, configuram um modo de fazer jornalismo balizado nas
métricas (audiéncia), estratégias institucionais e alcance de lucros. Na investigacao
realizada pela pesquisadora Figaro (2008) com comunicadores de grandes
empresas de comunicacao brasileira’®, a autora destaca que o mercado de trabalho
guer um profissional multiplataforma e com no¢des de marketing e de administracao,
“visto que se prioriza a visdo de negdcios/mercadoria ja inserida no produto cultural,
por meio do tratamento dados as pautas e a segmentagédo do publico” (FIGARO,
2013, p. 14). Nessa logica, o nivel de convergéncia transforma as praticas
jornalisticas, com reflexos diretos no modo de producéo da noticia, 0 que envolve a
circulacdo de conteudos, sistemas de midias e participacao ativa de consumidores.
A partir do conceito de Jenkins, convergéncia é:
[...] fluxo de conteldos através de mdltiplas plataformas de midia, a
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacfes

tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem
est4 falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p. 29).

A conceituacao vai além do aspecto puramente tecnoldogico. Seu argumento
se sustenta na transformacédo cultural pela participacdo do pubico consumidor de
informacédo, pelo incentivo que recebe em buscar informacdes e fazer conexdes,
numa cultura participativa, permitindo a interacdo entre produtores e consumidores.
Soulages (2015) comprova, nesse sentido, que a chegada da digitalizagcdo no campo
da informacao alterou profundamente o universo das midias, em menos de duas
décadas: “(...) na area jornalismo, esta mudanca foi acompanhada de fendmenos de
ruptura, mas também de fenbmenos de continuidade e de convergéncias” (p. 49,
traducdo nossa). O autor prolonga a reflexdo de Jenkins, apontando caracteristicas
particulares sobre a informacéo online e enumera um primeiro tipo de convergéncia

puramente tecnoldgica, que rapidamente se estabeleceu como hegemonia digital e o

'° Resultados da pesquisa disponiveis no livro: FIGARO, R. Rela¢des de comunicacéo no mundo
de trabalho. S&o Paulo: Annablume, 2008.
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surgimento das redes sociais que permitem, agora, a circulacdo de todo conteudo
possivel e varias plataformas. Um segundo tipo de convergéncia diz respeito as
praticas dos usuarios e o principio da internet. “La dimension de partage du réseau,
congu au départ comme un outil d’échange interpersonnel entre chercheurs, se
perpétue dans la circulation des messages a travers une dimension informationnelle
et encyclopédique mais aussi une dimension expressive et interactive” (SOULAGES,
2015, p. 49)*. E, enfim, um terceiro tipo de convergéncia de ordem econémica,
mostra que a economia de mercado esta, hoje, definitivamente conectada as
industrias culturais e as midias.
Ces nouveaux venus dans I'environnement des médias qui monopolisent
les flux des internautes subtilisent une grande part de la valeur aux
producteurs de contenus traditionnels. Ce biotope médiatico-culturel au
cceur duquel cohabitent des distributeurs, des intermédiaires, des
hébergeurs et des réseaux remet en question la propriété des produits tout

comme les droits d’auteurs des créateurs de contenus (SOULAGES, 2015,
p. 51)*.

As redacdes brasileira e francesa do The Huffington Post

Representando uma das edi¢cdes internacionais do The Huffington Post
(fundado em 2005 por Arianna Huffington e Kenneth Lerer), o HuffPost Brasil (HB)
carrega o lema de sua matriz: € um projeto jornalistico “nascido dentro e para a
internet e se converteu em um éxito de audiéncia incomparavel [...] aparece na
frente de todas as listas como uma das mais influentes empresas de comunicacao
americanas” (ECHEVARRIA, 2011, traduc&o nossa).

A equipe da redacdo do HB, com sede em Sdo Paulo (Brasil), possui 13
jornalistas (entre 21 e 30 anos) e um designer grafico. Os reporteres estédo
distribuidos nas editorias de Ciéncia e Saude, Comportamento e Mulher, Economia,
Esporte e Cultura, Mundo e Politica. Além do editor-chefe, Diego Iraheta (2015), ha

outros trés editores, cada um responsavel pelos segmentos: Noticias, Blogs, Midias

' A dimensdo do compartilhamento na rede, originalmente concebido como uma ferramenta para o
intercdmbio interpessoal entre pesquisadores, se perpetuada na circulagdo de mensagens através de
uma dimensao informativa e enciclopédica, mas também em uma dimensao expressiva e interativa
gTradugéo nossa).

% Novos ambientes de midia que monopolizam o fluxo dos internautas, subutilizam grande parte do
valor de produtores de conteddos tradicionais. Este biotipo mididtico-cultural, do qual coabitam o
coracéo de distribuidores, intermediarios, hosts e redes levantam a questéo sobre a propriedade dos
produtos, bem como os direitos dos autores dos criadores de conteudo (Traducdo nossa).
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Sociais e Tendéncias. H4 também um editor de videos, um moderador de
comentarios e dois estagiarios.

Entre os principais resultados da pesquisa, destaca-se que quatro dos dez
jornalistas que participaram da pesquisa tém entre 21 e 25 anos e somente um é
casado. Todos tém fluéncia em inglés, cinco em espanhol e um em francés, quatro
possuem especializacdo e apenas tem mestrado, especificamente, em Midias
Digitais, realizado nos EUA. Os jornalistas da equipe sao de varias regifes do pais e
realizaram seus cursos de graduacdo em instituicbes de ensino superiores publicas
e privadas: Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), Universidade Tuiuti do Parana (UTP), Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Universidade Presbiteriana Mackenzie,
Faculdade Casper Libero, Universidade Metodista de Sdo Paulo e Universidade de
Brasilia (UnB).

Quatro alegam estar fazendo cursos atualmente, a destacar: Direcdo de Arte
para Animacdo, MBA de Economia Brasileira, Histéria dos Quadrinhos Brasileiros e
Pos-graduacdo em Politica e Relagdes Internacionais. Todos afirmaram que
gostariam de voltar a estudar, porém, a maioria alegou que as principais dificuldades
em fazer uma formacao continuada sao a falta de tempo e dinheiro. Apesar de nove
jornalistas considerarem que o curso de graduacdo foi muito bom, oito afirmaram
gue a formacdo preparou parcialmente para exercer as funcbes no HB. Alguns
justificaram que tiveram poucas aulas praticas, ja outros alegaram que se aprende a
fazer jornalismo de internet somente no dia a dia de trabalho, e ndo na universidade.

Quando questionados sobre possiveis deficiéncias na formacdo e o que foi
feito para supera-las, os jornalistas afirmaram que o aprendizado na prética, o apoio
dos colegas da redacdo, a observacdo das atividades, o empenho nos trabalhos
desenvolvidos, a realizacdo de cursos de especializacdo e até mesmo o0s
treinamentos realizados pelo préprio Huffington sdo fatores que contribuem para o
aperfeicoamento profissional. Embora tenham ressaltado que o aprendizado ocorra
na pratica profissional, muitos atentaram também a necessidade de formacéao
continuada, seja por meio de cursos lato sensu ou de curta/média duragéo.

Em relagc&o aos aspectos do curso de jornalismo considerados essenciais ao
ensino e a atual pratica profissional, os jornalistas destacaram tematicas

relacionadas a formac&o humanistica - a ética, a cultura, a educacéo, a pluralidade,
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o didlogo, a pesquisa — e a pratica profissional - apuragdo das noticias e técnicas
com diagramacao e edi¢do. Sobre as competéncias necessarias para atuar no HB,
em geral as repostas versaram sobre proatividade, agilidade, flexibilidade, inovacéo,
criatividade, versatilidade, conhecimento do funcionamento da Internet, dominio das
redes sociais e uso de apps, compreensdo da curadoria de contetdos e direitos
autorais, precisao e boa execucdo de texto, realizagcdo de multitarefas, escrever
textos leves e acessiveis, estar conectado, fazer apuracao, edicado de fotos e textos
e ter conhecimento da lingua inglesa. Percebe-se que as habilidades citadas séo
caracteristicas que remetem a interatividade, a maior liberdade na producdo dos
conteudos e o enfoque na estética e atratividade da noticia (fotos, videos e
animacgoes).

Quanto a carga horéria na redacao, cinco jornalistas afirmaram trabalhar mais
gue 8 horas diarias. Quatro disseram que frequentemente interagem e respondem
as pessoas que comentam no site ou nas midias sociais fora do horario de trabalho
e trés afirmaram fazer isso sempre. Esses dados revelam que os jornalistas
trabalham mais horas diarias para interagir com o publico, o que vai ao encontro de
outro resultado da pesquisa que aponta que quase metade dos respondentes
consideram as sugestdes dos leitores frequentemente como ponto de partida para a
producédo de noticias do HB.

Todos os jornalistas sdo contratados e trabalham exclusivamente na redacéo
e sete estdo no veiculo de comunicag¢do ha mais de um ano. Mesmo diante de uma
equipe jovem e mais familiarizada com os formatos de interacdo tecnoldgicos, 0s
fatores do dia a dia profissional considerados desafiadores pelos proprios jornalistas
do HuffPost Brasil - tempo restrito para a producdo de conteudo, interacdo com o
publico, atingir pessoas de perfis diferenciados e lidar com as novas tecnologias -
sinalizam a necessidade desses profissionais em aprender a lidar com esse novo
modus operandi do jornalismo, superando possiveis lacunas da prépria formacéo.

Sete jornalistas alegaram que a funcédo no HB se equipara a de um curador.
Nas palavras de lIraheta (2015), jornalista e editor-chefe do HB, o curador de

contetido™® trata-se de um jornalista agregador de noticias. Um perfil de profissional

¥ O conceito de curador de contelido ainda é pouco estudado no Brasil, mas ha pesquisas sobre
essa temética em curso, como ocorre em Os6rio (2014) ao abordar a curadoria em jornalismo nas
coberturas em tempo real, principalmente o noticiario de carater urgente, chamado de breaking news.
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que reflete 0 modelo de negécios das empresas de comunicacdo, que seja

economicamente viavel.
Entdo vocé tem um agregador, um curador de contetdo, tem que ter o
jornalismo cultural, o jornalismo esportivo, sempre vai ter espaco para isso.
Agora, 0 objetivo das empresas é encontrar um modelo de negécios para
gue seja algo que dé rendimentos a empresa. Por isso acredito que o
curador de contetdo é uma peca importante, investir mais no curador, que
faca um trabalho diferenciado, uma agregacao dos contetdos que ja estdo

na internet, do que um repOrter que vai cobrir um determinado fato da
mesma forma que qualquer outro repérter (IRAHETA, 2015).

Iraheta (2015) define “agregador de noticias” também como um espago, um
ambiente, onde o leitor pode encontrar 0 que procura desde assuntos com temas
mais serios, até mais descontraidos que se tornam virais e se espalham pela rede.
Ressalta que na redacdo nao existe o culto ao tempo real: “A gente tenta superar o
drama do jornalismo em tempo real para ficar com o que realmente importa, mais
com o contexto do que com as informacdes que podem se alterar a cada momento”.
O editor-chefe afirma ainda que todos os integrantes da equipe de redacdo sé&o
também editores de social media, ou seja, todos os jornalistas devem interagir com
os leitores nas midias sociais. “Cada um é responsavel por ir a sua propria matéria e
acompanhar o buzz'* que acontece a partir da matéria e da postagem no facebook”.
Observa também que os jornalistas sdo homeros, o que significa que todos
atualizam sua matéria na home. Observa também a importancia dos blogueiros para
o HB, pois um dos pilares do portal web de noticias € o cooperativismo. “No6s somos
uma plataforma livre, aberta e qualquer pessoa pode participar contanto que o texto
nao discrimine, nem desrespeite ninguém”.

N&o ha duvidas de que a formacédo em jornalismo é fundamental para exercer
a profissdo e continua sendo requisito para contratacdo de profissionais em muitas

empresas de comunicacdo, como acontece no Huffington. Para Ackermann (2016),

O pesquisador explora o termo gatewatcher em que adota a “observagao dos portbes de saida de
veiculos de imprensa e de outras fontes de modo a identificar materiais importantes assim que eles
se tornem disponiveis” (BRUNS, 2005, p. 17 apud OSORIO, 2014, p. 4). Também apresenta o que
Federico Guerrini (2013) classifica como uma nova forma de se fazer jornalismo, importando um
termo tipico das artes: a curadoria de conteudo em que “os jornalistas, sem deixar de lado suas
habilidades tradicionais, também se tornam mais e mais ‘gerenciadores’ de informagdes” (GUERRINI,
2013, p. 10 apud OSORIO, 2014, p.4).

4 Termo utilizado para retratar as conversas que surgem e geram interacao.
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diretor de redacao do Le Huffington Post (Franca), as Escolas de Jornalismo tiveram
uma evolucdo com relacdo a internet, mas que o0 ensino ainda se concentra em
temas do jornalismo, como a grande imprensa e politica internacional. A base
jornalistica é fundamental, saber o que é uma informacao, o que nao é informacao,
saber apurar, verificar uma fonte. O que falta na formacao, verificadas na pratica
pelo Le Huffington Post e que se colocam como as maiores dificuldades dos recém-
formados, é perceber como funciona a internet de fato e ter sensibilidade para o
universo web. “Reconhecer o que é confiavel ou ndo, editar um titulo, publicar um
video, o que deve ser compartilhado nas redes sociais, ter uma leitura clara de todos
os canais e aplicativos que geram noticias” (ACKERMANN, 2016). Ja Iraheta (2015)
diz que as instituicdes (professores, principalmente) devem estar sempre atentas as
mudancas constantes nas redacdes e nos novos modelos de se fazer jornalismo
para levar essas questdes para a sala de aula.

O The Huffington Post, original americano, foi planejado no formato da web
2.0, que inclui uso de redes sociais, para difundir a noticia. O discurso de Iraheta
(2015), assim como de Ackermann (2016), contextualizam uma rotina de trabalho
comum aos jornalistas recém-formados, imersa em habitos e habilidades que terdo
gue desenvolver, ou espera-se que ja tenham desenvolvido durante a sua formacéao.
Uma nova cultura jornalistica estd nascendo, com mudancas e inovacfes ao modelo
tradicionalmente ensinado nos bancos académicos.

O perfil dos profissionais, de ambas as redacbes Vvisitadas, €
predominantemente jovem. Como diz o diretor de redacao do Le Huffington Post, ha
uma preferéncia por “jornalistas trés internet”, para fazer mencdo a quem é
habilidoso em redes sociais e aplicativos de smartphones. Segundo Ackermann
(2016), estagiarios das Escolas de Jornalismo, as chamadas Ecoles du Journalisme,
tém prioridade frente aos profissionais mais antigos, por se adaptarem facilmente a
metodologia aplicada pelo veiculo, de produzir e distribuir informacéo na internet. Na
redacdo do Le Huffington Post France formada por 30 profissionais - 23 jornalistas e
7 profissionais de video - além da participacdo de blogueiros, ha trés ou quatro
jornalistas mais experientes responsaveis por tematicas especificas. Ou seja, no dia
a dia de trabalho, a redacéo é jovem, assim com o publico do portal.

E fundamental contextualizar a pratica do portal francés e brasileiro, de um

veiculo em que o jornalista, praticamente ndo sai a rua para produzir uma matéria,
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ou apurar uma informacao. Tudo é feito de dentro da redacdo, utilizando-se dos
recursos tecnoldgicos disponiveis para falar com fontes e checar determinado
acontecimento, saber, por exemplo, de onde veio o0 video do atentado ao aeroporto
internacional de Bruxelas®®, gravado por quem estava no local e que circulou antes
nas redes sociais, do que em qualquer outro veiculo de imprensa. Da mesma forma,
videos das manifestacdes frequentes na Franca, sejam contra o terrorismo, sejam
contra politicas publicas, se espalham pela internet e sédo utilizados como material
de apoio pela redagdo. E o jornalista que ir4 analisar esses dados brutos para
publicad-los e, é nesse processo de producdo da noticia que é preciso saber
reconhecer quem sdo o0s personagens, quem fala, de onde sdo os estudantes que
se manifestam nas imagens, assim como, identificar uma fonte confiavel na internet,
pelos multiplos canais de acesso disponiveis, hoje, usados pelo jornalista para
produzir contetdo noticioso. “E um processo diferente do que era feito antigamente”
(ACKERMANN, 2016).

Os relatos de Iraheta (2015) e Ackermann (2016) retratam uma pratica
recente da profissdo, principalmente com o fortalecimento das redes sociais e de
novos modelos de negocios para o jornalismo online. Uma pratica em que a internet
€ utilizada como suporte para as publicacdes. Cabe entédo ao jornalista transformar o
material bruto, ja veiculado amplamente, em noticia. Sua condi¢céo de profissional da
comunicacao permite, somente a ele, legitimar socialmente sua narrativa ao publico.
O fato dessa pratica ndo seguir a risca padrdes descritos nos manuais de jornalismo,
nao significa que esse profissional deve ser diminuido, pois é preciso perceber as
mudancas constantes pelas quais passa a profissao e entendé-las como reflexos do
tempo e do espaco presente.

Essa tendéncia é notada, com certa critica, por profissionais com mais tempo
de redacdo que participaram de pesquisa coordenada por Figaro (2013) sobre o
mundo do trabalho dos jornalistas, realizada em Sao Paulo. Os dados levantados
dao conta de que a tecnologia, assim como a internet, mudaram a organizacédo do
trabalho nas redacbes, norteada, agora, pelo tempo e espacos comprimidos.

FungcBes desapareceram, produtos jornalisticos sdo produzidos de maneira

! Ataques terroristas ao Aeroporto Internacional de Zaventem e na estacdo de metrd Maelbek em
Bruxelas, na Bélgica, na manha terga-feira, 22/03/2016, deixaram 34 mortos e cerca de 230 pessoas
feridas. Fonte: Euronews.com
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diferente, diminui-se a reflexdo sobre o0 que se escreve e adaptou-se a apuracao,
que passou a ser fragmentada. Exercer funcdes multiplas tornou-se atividade
comum ao jornalista digital, do webjornalismo (FERRARI, 2012; PRADO, 2011). Ele
edita o conteudo, faz o gerenciamento de midia, acompanha a audiéncia da sua
matéria nas redes sociais, assim como € convocado para uma transmissao ao Vivo
de video ou &udio. Estrutura a matéria com fotos e textos, tudo ao mesmo tempo,
online e ao vivo. Essa préatica o aproximou mais do leitor, agora ativo do processo
jornalistico, pois comenta, sugere, compartilha, e, com isso, sua participacao pode
transformar uma pauta, um titulo. E mais uma fonte de informac&o, e ndo apenas um

depositario receptor.

Consideracg®es finais

Em uma sociedade que valoriza a interatividade, a producdo de contetdo
colaborativo e a participagdo democratica a partir das redes sociais e outros
ambientes digitais que favorecam o compartiihamento e disseminacdo de
informacdes, compreender como 0s recursos multimidiaticos séo apropriados pelos
jornalistas para construir novas narrativas webjornalisticas, sem descaracterizar o
sentido deontoldgico do jornalismo, levando em conta a convergéncia dos meios e
linguagens do mundo digital, € o que motiva a proposta de estudo apresentada.
Entender as novas praticas jornalisticas é também compreender os novos formatos
de interacdo que se configuram nas sociedades atuais.

O jornalista aparece como intermediario indispensavel nesse processo, por
possuir o monopdlio da legitimacao da informacéo-noticia em qualquer suporte. “Nao
h& informacao-noticia sem jornalistas para produzi-las e, principalmente, para dar-
Ihes legitimidade” (WOLTON, 2011, p. 71). Cenarios como os observados também
interessam as empresas comunicacédo, que influenciam diretamente novos modelos
de negoécios jornalisticos, na maioria das vezes movidas pela racionalizacdo
econfmica.

As praticas e os perfis dos jornalistas (mais jovens) descritos na pesquisa sao
préprios do processo jornalistico na internet, que se configura em uma velocidade tal
gue coloca o jornalista em contato com diferentes formas de producdo da noticia,
sem perder a sua capacidade Unica em legitimar sua narrativa, evidenciando a

importancia da funcdo do seu trabalho frente a outros escritos. O ensino de
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jornalismo tem papel preponderante, tendo a formacao lugar de destaque na pratica
do jornalista.

Diante desse panorama da pds-modernidade onde a informagédo passou a
circular nas maos de multiddes, os modos de comunicac¢ao adquiriram novas formas,
o jornalista, frente as regras da convergéncia digital, protagoniza mudancas
inerentes a sua prépria perspectiva de atuacdo. Novas praticas de fazer jornalismo
estdo sobre as mesas das redacdes, e coloca-se como desafio ao jornalista, que,
hoje, deve ter capacidade de atuar em multiplataforma, com varios tipos de midia,
ter dominio estético de contelido, sendo que divide espaco com outros profissionais
da area de marketing, de videos e web designers.
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